
特定商取引法に基づく表記 

 

 

販売事業者名        神戸電鉄株式会社 

 

運営統括責任者        代表取締役社⾧ 井波 洋 

 

所在地            神戸市兵庫区新開地１丁目３番２４号 

 

ホームページ URL      https://www.shintetsu.co.jp/ 

 

お問合せ先        神戸電鉄総合案内所 078-592-4611 

（月～土 7:00～20:00、日・祝 9:00～18:00） 

 

販売価格・商品内容     商品販売ページまたは当社ホームページをご覧ください。 

 

チケット引き渡し時期   代金決済手続き完了後、速やかにお受け取りいただけます。 

 

代金のお支払い時期     ご購入時に決済いたします。 

 

お支払方法 クレジットカード決済（VISA、Master Card、JCB、Diners Club、

および American Express）がご利用いただけます。支払い方法は

一括払いのみとなります。 

 

商品代金以外の必要料金 チケットのご購入ならびにご利用等にかかる通信費用については

お客様にてご負担ください。 

 

返品・キャンセル等 有効期間終了前かつ利用開始前の場合に限り、所定の払い戻し手数料

をお支払いいただければ、お客様自身による端末の操作により払い

戻しいただけます。払い戻し時は指定された払い戻し手数料が発生

することがあります。 

 

動作環境 スルッと QRtto 運営事業者である株式会社スルッと KANSAI の

定めの通り 


