
 ２０２４年１０月２２日 

 

  ＮＥＷＳ ＲＥＬＥＡＳＥ  

                   

 〒652-0811 神戸市兵庫区新開地 1 丁目 3 番 24 号 

神戸電鉄株式会社 経営企画部 

 

 
精神障害者割引の導入につきまして 

 

 神戸電鉄株式会社（本社：神戸市兵庫区、社長：井波 洋）では、誰もがご利用いただきやすい

鉄道サービスの提供を目指すため、2025年１月 19日（予定）より、精神障害者保健福祉手帳をお

持ちのお客様を対象とした運賃割引制度を導入します。 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

記 

 

１．導入日 

2025年１月 19日（予定） 

 

２．割引対象路線 

 神戸電鉄線全線 

 

３．割引対象者 

    精神障害者保健福祉手帳をお持ちのご本人とその介護者 

（注）１ 10円未満の端数は、10円単位に切り上げます。 

   ２ １㎞未満の端数は、１㎞に切り上げます。 

３ 介護者が購入できる定期券は、通勤定期券に限ります。 

 

手帳の等級 介護者の有無 乗車券の種類 割引条件など 割引率 

1 級 

 

ご本人単独 普通券 

片道 1 回の乗車で、乗車区間が神鉄線および連絡線にわた

って延べ 101 ㎞以上のときに限り割引 ５割引 

介護者あり 

普通券 
ご本人および介護者とも割引  

 

 

 

５割引 

回数券 
ご本人および介護者とも割引 

定期券 

ご本人および介護者とも割引 

ご本人が小児の場合は、介護者のみ割引 

２級、３級 

 

ご本人単独 普通券 

片道 1 回の乗車で、乗車区間が神鉄線および連絡線にわた

って延べ 101 ㎞以上のときに限り割引 ５割引 

 

 

介護者あり 定期券 

ご本人が小児の場合は、介護者のみ割引 

５割引 ご本人が乳幼児の場合の介護者のみ割引 

（ご本人に対しては、運賃を収受しない。） 



                                                                            

４．発売箇所について 

各駅自動券売機および定期券発売所 

・発売の際は、係員が精神障害者保健福祉手帳の等級記載欄を確認させていただきます。 

・精神障害者保健福祉手帳の呈示は障害者手帳アプリ「ミライロＩＤ」にて代用すること

ができます。 

 

５．その他 

    ・ご本人と介護者が購入する乗車券の種類・乗車区間・有効期間が同一で、同時にお買

い求めいただき、同一の列車に乗車する場合に限り有効です。 

・ご本人 1 人に対して介護者は 1 人です。ただし、ご本人が車椅子を利用される場合

は、JR 線との連絡乗車券を除いて、介護者 2 人まで割引します。 

・割引を行った乗車券で乗車されるときは、精神障害者保健福祉手帳をお持ちいただ

き、係員から確認を求められたときはご呈示ください。 

 

 

以 上 

 

 


